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OBAVESTENJE O NACINU | MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA

DOPUNA TEKSTA KATALOGA, usaglasavanje sa Zakonom o zastiti potrosaca

OBAVESTENJE O NACINU | MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA (sa izvodima Zakona o zastiti potro3aca)

Za vreme trajanja turistickog putovanja, na odstupanje od ugovora, potrosac ukazuje organizatoru, lokalnom predstavniku
organizatora i lokalnoj agenciji na koju je organizator uputio potrosaca za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoci.
POTROSAC NE MOZE DA ZAHTEVA UMANJENJE CENE AKO NESAVESNO PROPUSTI DA UKAZE NA ODSTUPANJA IZMEDU
PRUZENIH | UGOVORENIH USLUGA ZA VREME TRAJANJA TURISTICKOG PUTOVANIA.

Potrosac je duzan da organizatora, lokalnog predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator uputio
potrosaca za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoci, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi odgovarajuéi nacin, obavesti
o nedostacima izvrSenih usluga, najkasnije u roku od mesec dana od dana utvrdivanja nedostataka. Ako potrosac propusti
da blagovremeno obavesti organizatora o nedostacima pruzenih usluga ne moze zahtevati umanjenje cene iz ¢lana 104.
ovog Zakona, raskid ugovora iz ¢lana 105. ovog Zakona i naknadu Stete iz ¢lana 107. ovog Zakona, osim ako se
odgovornost za propustanje roka iz stava 1. ovog ¢lana ne moze staviti potrosacu na teret.

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem,
elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija
racuna, slip i sl.). Prodavac je duzan da potrosacu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije,
odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija. Prodavac je duzan da
bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori
potrosacu na izjavljenu reklamaciju.

MESTO ODREDJENO ZA PRUEM REKLAMACUA: Drustvo za turizam, saobracaj i hotelijerstvo , NITRAVEL“d.o.0. Nis,
Obrenoviéeva 46, t.p.c. ,Kalca” lokal D73, prizemlje; nitravel@nitravel.rs; +38118511002. Ovlas¢ena osoba za prijem
reklamacija je Gordana Stankovié¢, u njenom odsustvu, ovlaséene osobe za prijem reklamacija su Milica Began, Marija
Zivi¢-Miti¢, Jelena Perié.

ODUSTANAK POTROSACA OD PUTOVANIJA (sa izvodima Zakona o zastiti potro3aca)

Ako potrosac¢ odustane od ugovora zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili otkloniti i koje bi da su postojale u vreme
zaklju¢enja ugovora predstavljale opravdan razlog da ne zakljuci ugovor, kao i u sluc¢aju ako potrosac, organizator odnosno
posrednik obezbedi odgovaraju¢u zamenu, organizator ima pravo isklju¢ivo na naknadu stvarnih troskova.

Okolnosti iz predhodnog stava smatrace se iznenadna bolest i smrt putnika i njegovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u
pobocnoj liniji do drugog stepena zaklju¢no, bracnog druga ili tazbinskog srodnika do drugog stepena zaklju¢no,
usvojenika, usvojioca; elementarna nepogoda; zvani¢no proglaseno vanredno stanje zemlje putovanja.

Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun naknade koja pripada Organizatoru.

GENERALNI IZNOS NAKNADE je izrazen procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja i to: naknada
samo ucinjenih administrativnih troskova, ako se putovanje otkaze do 45 dan pre pocetka putovanja (blagovremeni
odustanak), 10 % ako se putovanje otkaZe od 44 do 30 dana pre pocetka putovanja, 20 % ako se otkaZze 29 do 20 dana pre
pocetka putovanja, 40 % ako se otkaZe 19 do 15 dana pre pocetka putovanja, 80 % ako se otkaZe 14 do 10 dana pre
pocetka putovanja, 90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocetka putovanja, 100 % ako se otkaze 5 do O dana pre pocetka
putovanija ili u toku putovanja.

AKO JE NEKIM DRUGIM STAVOM UGOVORA UTVRDJENA SPECIFICNA SKALA ZA HOTEL KOJI JE PREDMET REZERVACIJE,
PRIMENJUJE SE SPECIFICNA SKALA a generalna skala nije vaZeca.

Organizator ima zaklju¢en ugovor o garanciji putovanja za slucaj insolventnosti: polisu osiguranja br. 275064, od
01.06.2014. god. osiguravajuce kompanije ,,WIENER STADISHE OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD” iz TresSnjinog cveta 11070
NoviBeograd.

U agenciji mozZete uplatiti PAKET PUTNOG OSIGURANJA (Putnicko zdravstveno osiguranje u inostranstvu sa asistencijom i
moguénoscéu Osiguranja prtljaga i osiguranje otkaza putovanja) po tarifi osiguravajuce Sava Osiguranje (obavestenja i
uputstva u vezi sa osiguranjem sadrzana su u Opstim uslovima osiguranja, koje mozZete dobiti u agenciji).

Organizator putovanja je Turisticka agencija “NITRAVEL NIS”, licenca OTP br. 087/10. Uz ovaj program vaze Opsti uslovi
putovanja organizatora putovanja — YUTA standard. AranZman je raden na bazi od minimum 45 prijavljenih putnika i usled
nedovoljnog broja putnika organizator putovanja ima pravo otkaza putovanja, najkasnije 5 dana pre termina polaska.
Molimo Vas da paZljivo procitate Opste uslove putovanja.
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